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7 AVACK

We give a form to your message - safely

AVACK SMS -viestintdjdrjestelmd 2.0

Tietojen vilittaminen ryhmille ja yksittdisille henkildille on helpompaa ja edullisempaa AVACK SMS -
jarjestelman avulla. Henkildiden tavoitettavuus muihin viestintamenetelmiin verrattuna on ylivoimaisesti
tehokkainta. AVACK SMS -ohjelmistolla ja tydasemalla hoidetaan tekstiviestit valituille ryhmille muutamalla
hiiren klikkauksella.

Kun on tarve tavoittaa kerralla kymmenia tai satoja henkil6ita on tekstiviesti ainoa tapa, jolla tiedottaminen
onnistuu tehokkaasti. Tamperelainen av-alan ja viestinnan pioneeri AVACK OY on kehittanyt AVACK SMS -
jarjestelman, joka tehostaateksti-ja sahkopostitiedottamista.

Jarjestelmaa kayttaen on viestien tekeminen, toimittaminen ja vastaanottaminen helpompaa ja edullisempaa
kuin milldadn muulla vastaavalla tavalla. Jarjestelma dokumentoi ldhtevat ja tulevat viestit. Se mahdollistaa
lahettdjdlle kontrolloidun viestinndn hallinnan. Jarjestelma hoitaa viestien toimittamisen vastaanottajille
muutamalla hiiren klikkauksella. Yhteystietokannan avulla viestien lahettaminen ryhmille on yhta helppoa

kuin yksittaiselle henkildlle.

Jérjestelman ominaisuuksia

B Lahettaa tekstiviesteja ja sdhkdpostia valituille
kohderyhmille ja/tai yksittaisille henkildille.

B Vastaanottaa tekstiviesteja ja sdhkdpostia.

o Muodostaa helposti hallittavan tietokannan ryhmista ja
henkildista.

O Tietokantaan on mahdollista tuoda tietoja Microsoft
Outlookista ja Windows Server 2003 Active Directoryn
hakemistopalvelusta.

& Viestien lahetysaika ja -paiva maarattavissa eli viesti
voidaan ajastaa.

& Viestien uudelleenohjaus toiminnolla voidaan lahettaa
matkapuhelin- tai sdhk&postiviesti palvelimelle, joka
ohjaa sen edelleen valitulle ryhman jasenille
matkapuhelimiin ja/tai sdhkdpostiin.

& Viestien uudelleenohjauksessa valitaan ryhméa
Katevasti viestin etuliitteen avulla.

& Matkapuhelimella tai sdhkopostilla voi rekisterditya
tietyn ryhman jaseneksi.

& Matkapuhelimella tai sdhkopostilla voi myds poistaa
omat yhteystiedot rekisterista.

o Palvelimen numeroon soitetusta puhelusta voidaan
lahettaa automaattinen tekstiviesti palautteena
soittajalle, esimerkiksi ilmoitus, ettd kyseinen numero
on tekstiviestipalvelin.

B Tydpoytdohjelma tallentaa valitystiedot: aika ja
vastaanottaja.

B AVACK SMS on kertainvestointi. Ainoa kayttékulu on
tekstiviestien lahetyksesta aiheutuva ja SIM -kortin
mahdollinen kuukausimaksu. Kyse ei ole
maksullisesta palvelusta, jossa on kaytto- ja
yllapitomaksuja.

O Liitettavissa suoraan myods AVACK INFO -
viestintajarjestelmaan tai osaksi halytysviestintaa.

AVACK SMS lisdd viestintdvoimaasi

Hallittua ryhmdviestintdd edullisesti

Kayttésovelluksia

& Asiakastapahtuman markkinointiin ja valittdman
palautteen saamiseen.

& Matkanjarjestajille ja oppaille yhteydenpitoon
reissaajien kanssa matkan eri vaiheilla.

B Hotellin viestintaan laskettelurinteella tai kylpylassa
oleville asiakkaille paivan ohjelmatarjonnasta.

8 Koulun opettajien, oppilaiden ja vanhempien
yhteydenpitoon.

& Kurssikeskuksen tiedotuksia asunnoista,
hakemuksista, opetuksesta, vapaista opiskelupaikoista.

B Autoliikkeen huolto- ja varaosatarjoukset ja muu
markkinointi: uudet mallit, koeajot jne.

o Yhdistyksen jasenten koollekutsumiseen ja kentan
mielipiteen kartoittamiseen.

o Markkinatutkimuksen tekijdiden ohjaamiseen ja
gallup -kyselyihin.

B Lomakausina tiedottamiseen henkilokunnalle.

B Tukena halytystilanteissa, viestintda esim. Tyoryhman
kokoamisessa, etsinnat, raivaustyot jne.

& Tieto toimitsijoille festivaaleilla, urheilukilpailuissa,
messuilla, ralleissa ja muissa kansantapahtumissa.

@ Turisti voi liittya tekstiviestilla ryhmaan ja saada
palautteena tietoa paivan tapahtumista.

o Asiakas voi liittya tekstiviestilla ryhmaan ja saada

palautteena tietoa tarjouksista.
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Toimintaympaéristot

AVACK SMS -viestintajarjestelma toimii PC ymparistdssa.
Se koostuu palvelinohjelmasta, tydopdytaohjelmasta, GSM
-modeemistaja SIM -kortista.

SIM -kortin asiakas hankkii itse kayttamaltaan operaatto-
rilta valiten edulliseen tekstiviestintdan soveltuvan
liittyman.

Yksittainen tietokone

AVACK SMS -ohjelmiston toimintaymparistét vaihtelevat
kayttotarkoituksen ja tarpeiden mukaan. Pienin ymparistd
on yksi tietokone, johon modeemi on kytketty. Mikroon
asennetaan talléin palvelin ja paateohjelma, seka GSM -
modeemi. Kannettavaan tietokoneeseen on saatavilla
myo6s USB -modeemi, joka ei tarvitse ulkoista virtalahdetta.

Useita kayttajia mikroverkossa

Mikroverkossa tydpodytdohjelmia voidaan asentaa
useampaan tai jopa kaikkiin yrityksen mikroihin. Tydpoyta-
ohjelmilla kirjoitetaan viestit, jotka valittyvat palvelin-
ohjelmalle. Palvelinmikro valittda viestit matkapuhelimiin.
GSM -modeemi asennetaan palvelimena toimivaan
tietokoneeseen.

AVACK INFO -laajennus

AVACK SMS -palvelinohjelman vastaanottamat viestit ovat
integroitavissa AVACK INFO -viestintajarjestelmaan.
Talldin kentalta tulevat tekstiviestit on mahdollista asettaa
tydpoydille nakyviin naytdnsaastajaksi, televisioantenni-
verkkoon, TFT/Plasma suurnaytéille tai dataprojektorin
esittdmaksi valkokankaalle. AVACK INFO -viestinta-
jarjestelma on erillinen ohjelmisto, josta lisatietoa 16ydat
sivuiltamme, www.avack.info.

AVACK SMS -ohjelmiston toiminta mikroverkossa

AVACK SMS -ohjelmisto sisaltaa palvelin- ja tydpdytaohjelman. Palvelinohjelma asennetaan yhteen mikroverkossa olevaan
koneeseen. Se huolehtii viestien lahettamisesta ja vastaanottamisesta. Palvelintietokoneelle luodaan yhteystietokanta, joka
sisaltaa tiedot viestien vastaanottajista ja lahettajista. GSM -modeemi liitetdan palvelimen RS-232 porttiin. Modeemi vaatii

oman virtalahteen.

GSM -modeemi
SIM -kortilla
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AVACK INFOSHOW -esitys
(laajennus AVACK INFO viestintdjarjestelmaan)

AVACK SMS -palvelin

Tyo6poytaohjelmia voi olla kaytdssa kaikissa verkon tietokoneissa. Silla kirjoitetaan viestit ja valitaan kohderyhma ja/tai
yksittaiset henkilot joille viestit Iahetetdan. Tydpoytaohjelmilla voidaan myds yllapitaa palvelimella olevaa yhteystietokantaa,
joka sisaltaa tiedot puheluiden vastaanottajista. Yllapito-oikeuksia on mahdollista rajoittaa salasanalla.

Tybpoytaohjelmilla voidaan yllapitda myds henkildkohtaista yhteystietokantaa, joka sijaitsee kayttajan omalla tybasemalla.
Henkildkohtaiseen yhteystietokantaan ei voi liittya verkon muilla tydasemilla.

Viestien uudelleenohjaus

Kayttdjan on mahdollista laajentaa ohjelman normaalikayttoa ja raataldida
erityisia saantoja, joilla mahdollistetaan mm. tekstiviestildhetys oikeuksien
antaminen halutuille matkapuhelimille. Tall6in voidaan valituista puhelimista
I&hettaa viesti, joka ohjautuu palvelimen kautta valitulle ryhmalle. Saannailla
voidaan myds muodostaa rekisteri, johon viestittdjat voivat vapaasti liittya ja
poistua. Kauppias voi lahettaa rekisteriin liittyneille tietoa tarjouksista.
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